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Percepcion de los Alumnos en la Calidad del Desempefio Docente en la
Licenciatura en Administracion en una Universidad Publica

Resumen

La educacion es un pilar para formar y desarrollar nuevos profesionales, por lo
cual es significativo que esta sea recibida con la mejor calidad posible. ElI docente
tiene la tarea de ensefar a los alumnos a conseguir el éxito y al desarrollo del
aprendizaje. Una forma de ver la calidad de la educacion es conociendo la
percepcion que tienen los estudiantes respecto al desempefio que muestran los
docentes en el aula. El objetivo de esta investigacion es identificar la percepcién
que tienen los alumnos en cuanto a la calidad del desempefio docente, con el fin
de ofrecer recomendaciones acerca de las necesidades que los estudiantes
desean hacia sus profesores de la Licenciatura en Administracion en la Division
Académica de Ciencias Econémico Administrativas (DACEA) de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco [UJAT]. Esta investigacion tiene un disefio no
experimental descriptivo de corte cuantitativo, a través de la aplicacion de un
cuestionario.
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Abstract

Education is a pillar to form and develop new professionals, so it is significant that
this is received with the best quality possible. The teacher has the task of teaching
students to achieve success and development of learning. One way to see the
quality of education is knowing the perception students have about the
performance that show teachers in the classroom. The objective of this research is
to identify the perception of students regarding the quality of teaching performance,
in order to provide recommendations about the needs that students wish to
teachers in the Division Académica de Ciencias Economico Administrativas
(DACEA) of Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT). This research has
a non-experimental quantitative descriptive design cutting through a questionnaire.

Keywords: Teachers, Students, Perception, Quality, Education.



Planteamiento del problema

Iglesias, Tena y Vendrell (2010), sefialan que la educacion superior esta
pasando por una serie de retos, siendo necesario inspeccionar su mision y
determinar sus multiples actividades, en especial aquellas que se involucren con
las necesidades de la humanidad en materia de aprendizaje y superacién
constante.

El docente universitario debe ser capaz de conocer las necesidades de los
estudiantes en materia de aprendizaje, de tal manera que los estudiantes
desarrollen la responsabilidad de adquirir por cuenta propia nuevos conocimientos,
valores y habilidades profesionales y de plantear condiciones de aprendizaje que
desarrollen en el estudiante la responsabilidad de adquirir por cuenta propia
nuevos conocimientos, valores y habilidades profesionales en un ambiente de
participacion y didlogo, sin embargo en muchas ocasiones no suceden este tipo de
acciones en la realidad.

Schmelkes (1995), sefiala al docente como la persona responsable de
mantener una ensefianza de calidad en el aula y dentro de los estudios realizados
por él, observa que en el salon de clases el docente tiene deficiencia en la
imparticién de la materia y e practicas pedagdgicas lo cual puede considerarse un
distractor a la hora en la que el profesor ensefia y es por eso el motivo de este
estudio, ya que existen muchas fallas en cuanto a la calidad de la ensefanza.
Objetivo de la investigacién

Identificar la percepcién de los alumnos en cuanto a la calidad del desempefio

docente de los profesores en la Licenciatura de Administracién en la Division



Académica de Ciencias Econdmico Administrativas en la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco.
Objetivos Especificos

1. Determinar las caracteristicas de un desempefio docente de calidad.

2. Realizar una clasificacion de las necesidades académicas que los alumnos
tienen hacia sus profesores.

3. Conocer la percepcion de los alumnos de la L.A. de la DACEA-UJAT, en
cuanto a la calidad del desempefio docente de sus profesores.
Hipotesis

Si los profesores de la Licenciatura en Administracion en la Division
Académica de Ciencias Econdmico Administrativas de a Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco tienen calidad en su desempefio docente, tendran
percepcion favorable por parte de los alumnos.
Marco Tedrico

La Ensefianza Universitaria

De Juan (1996) es un gran exponente en la investigacion de la ensefianza
universitaria, menciona que la educacién universitaria es calificada como la
ensefianza de mas alto nivel, pero aun asi se diferencian niveles dentro de la
misma definiéndola e identificAndola respecto a otras ensefianzas y sefala que la
relacion alumno-profesor es muy unida, ya que “son los protagonistas para que se
realice este proceso de enseflanza/aprendizaje” (p. 22), de forma similar comparte
gue la docencia nace del conocimiento, y para que esta crezca debe de ser

compartido entre alumno/profesor.



Llanos (2012), comenta que en las universidades debe de existir un perfil
organizado de las actividades educativas, teniendo como elementos: el
catedrético, el estudiante y la metodologia universitaria.

La Percepcion

Vargas (1994, citando a Allport, 1974), define la percepcién como algo que se
observa tanto la captaciéon de las situaciones confusas como la de cada uno de las
cosas.

En este sentido Rodriguez (2011), en el siguiente clasifica tres factores que
influyen en la percepcion: experiencias, lo cual se percibe no solo dependiendo de
la interaccibn con el medio ambiente, si no de las experiencias pasadas,
expectativas, donde se percibe lo que se cree que es importante y los estados
emocionales, de acuerdo al estado de animo del individuo.

Calidad

Evans y Lindsay (2008), en su libro Administracion y Control de la Calidad,
afirman que, la calidad es un nuevo término que se aplica en cualquier ocasion, ya
gue el aseguramiento de la calidad da a demostrar que cualquier actividad y
proceso estd en Optimas condiciones, indicando confianza y satisfaccion a las
personas. Para que un proceso cuente con calidad debe de existir lo que se le
denomina como Mejora Continua.

Para Aguilar-Morales (2010), la mejora continua es proceso de cambio el cual
nunca tiene terminacion, ya que tiende a desarrollarse con el fin de ir mejorando,

la cual, continua como un ciclo sin fin que se ubica en areas especiales como lo es



la planeacién, implementacion y verificacion, permitiendo la renovacion, desarrollo
y progreso para enfrentar los cambios futuros.

Caracteristicas de un Buen Desempefio Docente

Gonzales, Rios, Ledn y Gonzales (2013), sefialan que, debido a los diversos
cambios continuamente se dan en la sociedad, las instituciones de educacion
superior necesitan estar actualizando sus contenidos educativos, para
mantenerse en evolucion y desarrollo, buscando la calidad en la ensefianza dia a
dia, ya que se comprometen con su labor de mejorar la sociedad.

Dentro de la formacion docente Marques (2000), establece que los puntos
para el mejoramiento del desempefo docente: planificar las clases, preparar con
anticipacion los cursos, brindar orientacion a los estudiantes y motivar a los
estudiantes.

Planeacion docente

En la planeacion docente Monroy (2009, p.457), argumenta que ‘“La
planeacion es una actividad profesional, es un espacio privilegiado para valorar y
transformar la actuacion docente sobre lo que sucede o podria suceder en el
aula”. Por otro lado, menciona que la planeacién docente es el adelanto de las
acciones y estrategias que los profesores emplearan en el desarrollo de su labor.

Con base en Educarchile (2016) se proponen los siguientes puntos a
considerar para una buena planeacién docente: determinar los objetivos de la
clase, elaborar con anticipacion las actividades, mantener y promover la
organizacién, preparar tareas complementarias, revisar y retroalimentar los

trabajos y crear un programa de la asignatura.



Estrategias Docente

Ramirez (2005), define a las estrategias docenes como las operaciones que
utilizan los profesores de manera reflexiva y flexible con el fin de iniciar el
aprendizaje. De acuerdo con lo manifestado considera que el docente debe de
contar con una amplia formulacién de estrategias para aplicarlas y desarrollarlas
efectivamente. Asi mismo las estrategias deben de estar conectadas unas a otras,
generando la union y el complemento de estas. Lo que se debe de tomar en
cuenta al momento de crear diversas estrategias docentes son: conocer y tomar
en cuenta el nivel de estudio de los estudiantes, dominio y conocimiento del tema,
objetivos del curso y constante retroalimentacién y aseguramiento de lo aprendido.

Castillo, Yahuita y Garabito (2006), sefialan a las estrategias docentes como
pasos conformados por técnicas, operaciones Yy actividades. Algunas
recomendaciones que indican estos autores son las siguientes: practicar las
diferentes estrategias que desea emplear, utilizar medios didacticos para
enriquecer el aprendizaje, contar con conocimientos teoéricos y practicos del tema
a desarrollar y motivar a sus alumnos con diferentes estrategias.

Interaccién Maestro-Alumno

Covarrubias y Pifia (2004), indican que las investigaciones dentro del tema de
la educacion dirigen al estudio del comportamiento del docente, asi como el factor
clave del aprendizaje mientras que Bertoglia (2005), interpreta que la interaccién
es un proceso bidireccional ocasionado por la participacion implicada y vinculada

por parte de los profesores y alumnos.



“Una préctica educativa implica una actividad necesariamente interpersonal,
en la que cada uno de los actores que participan tiene una perspectiva muy
particular del otro en funcién de su comportamiento” (Covarrubias y Pifia, 2004,
p.48).

Moya (2010), argumenta que la relacion del educador con los estudiantes
posee diferentes manifestaciones: relacion personal, orientacion del estudio y
aprendizaje. También manifiesta que “Sin una buena y eficaz relacion didactica
con los alumnos, no existe una buena relacion profesor-alumno. Si a la tarea
didactica le falta el componente de la relacion humana va a sufrir la calidad del
aprendizaje e incluso se van a dejar de ensefiar y aprender cosas importantes”
(Moya 2010, p.5).

Actitudes y Valores

Gonzales (2002), explica que actualmente los estudiantes requieren de
conocimientos y valores de acuerdo del proceso de la ensefianza y el aprendizaje.
Los docentes deben obtener las capacidades que les permitan aprender a
escuchar, negociar y arreglar conflictos, con el fin de que las clases se desarrollen
en un ambiente de conformidad para todos. Es por ello, que es necesario que el
docente siga formandose, para poder responder ante las necesidades que se le
presenten (Arellano, 2007).

Evaluacion del Aprendizaje

En todos los niveles educativos, la evaluacion del aprendizaje tiene grandes
efectos en el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. Serrano (2002) difiere

que la idea de los profesores en la evaluacion del aprendizaje tiene como



propésito la orientacion y mejoras del proceso del aprendizaje de cada alumno. La
finalidad de la evaluacién es formar e identificar los procesos de ensefianza y
aprendizaje para poder mejorarlos.

Rizo (2004), menciona que en las universidades tradicionales se emplean los
siguientes puntos en la evaluacién del aprendizaje: conocer la eficacia de la
ensefianza y del aprendizaje, dar un seguimiento a los alumnos, reconocimiento
de lo aprendido.

Serrano (2002), sefiala desde el punto de vista del alumno que la evaluacion
del aprendizaje se centra en identificar hasta donde los estudiantes han aprendido
lo que se imparte en el aula. Destaca las siguientes recomendaciones sobre a
evaluacion del aprendizaje: llevar a cabo evaluaciones periddicas por cada tema
visto, informar sobre los objetivos de aprendizaje e inducir a los alumnos crear
problemas de estudios.

Cumplimiento de las Actividades en el Aula

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2016), el cumplimiento es la accién
o trabajo de desempeiiar algo. Las actividades en el aula son los trabajos y
actividades que ejercen los alumnos para el desarrollo de su educacién
(Diccionario del Centro Virtual Cervantes, 2016).

Guerrero (2010), en la siguiente tabla clasifica las actividades que deben de

cumplir los estudiantes y los docentes:



Tabla 1.
Actividades de docentes y estudiantes

Estudiantes Docentes

Participar Crear un ambiente agradable dentro del
aula.

Involucrarse con los demas Apoyar a los alumnos en el proceso

comparieros, la clase y el profesor. ensefianza-aprendizaje.

Llevar a cabo lo asignado por el Evaluar los trabajos realizados por los

docente alumnos.

Identificar lo aprendido mediante Motivar a los alumnos.
evaluaciones parciales.

Autoevaluarse. Asesoramiento de las actividades.
Dar a conocer Ilos criterios de
evaluacion.

Aplicar examenes o proyectos.

Calificar las actividades realizadas en el
aula.

Informar y retroalimentar los resultados
de las evaluaciones.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Guerrero (2010).

El Docente Universitario

El docente es la persona encargada de encaminar a los estudiantes al éxito y
al desarrollo del aprendizaje. En el proceso de la educacion, el profesor es uno de
los principales protagonistas a considerar en el proceso de la ensefianza (Mas,
2011).

Martinez y Ferraro (2014), indican que en la actualidad, la sociedad requiere
por parte de los docentes, innovaciones para el desarrollo de procesos formativos
profesionales de calidad, con la intencion de dotar competentemente a los jovenes
universitarios, preparandolos para el ejercicio profesional.

Llanos (2012, citando a Mc Gregor, 1967), explica que las Universidades
encomiendan a los profesores la responsabilidad de desarrollar e implementar en

los universitarios su capacidad general de entendimiento, al mismo tiempo



ofrecerles una apropiada formacién profesional compuesta de valores personales
y comunitarios, a través de su trabajo de: docencia, investigacion y capacitacion.
Las universidades requieren de profesores competentes y actualizados.

Tipos de Docentes Universitarios

Borgobello, Peralta y Nestor (2010, citando a Avila 2007), aseguran que los
docentes desconocen su propio estilo de ensefianza, ya que realizan su labor de
manera automatica. Los autores citados con anterioridad clasifican a los tipos de
docentes de la siguiente manera: el intérprete, el oyente, el director y el
entrenador. Por otro lado, Borgobello, Peralta y Nestor (2010, citando a Yuksel
2008), consideran que los docentes pueden modificar y mejorar su estilo de
ensefianza, con el fin de optimizar el proceso de la ensefianza.
Antecedentes de la Division Académica de Ciencias Econdmico

Administrativas

Al inaugurarse el Instituto Juarez, en 1879, se inicia con la carrera de
Comercio, primer antecedente de las carreras que hoy se imparten en la Division
Académica de Ciencias Econémico Administrativas (DACEA). Aflos después se
lleva a cabo la creacion de la carrera de Auxiliar de Contabilidad o Contador
Privado en el Instituto Juarez durante 1958, promovida por el C.P. Manuel Antonio
Pérez Solis. En 1961, queda establecida oficialmente la carrera de Contador
Publico en la Universidad y en 1976 se crea la Licenciatura en Administraciéon. En
1977 da inicio la Licenciatura en Relaciones Comerciales, en 1985 la Licenciatura
en Economia y finalmente en el 2010 es creada la Licenciatura en Mercadotecnia.

En la actualidad, la DACEA, imparte cuatro licenciaturas en la modalidad



presencial y dos en la modalidad a distancia, cuatro maestrias de las cuales tres
forman parte del Padron Nacional de Posgrados de Calidad, y finalmente el
Doctorado en Administracién Educativa (UJAT, 2016a).

Metodologia

El disefio de la investigacibn es descriptivo, ya que refleja de forma
cuantitativa, lo que sucede en realidad. Los datos solo muestran informacién
numérica. También ser& longitudinal o transversal, ya que la investigaciéon indicé
datos en un momento determinado.

La muestra de este trabajo radica en los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion de acuerdo a los datos proporcionados por la Coordinacién de
Estudios Terminales de la Division Académica De Ciencias Econdmico
Administrativas. Los alumnos matriculados en el ciclo Febrero-Julio del 2016 en la
Licenciatura en Administracion son un total de 1,471.

Para esta investigacion solo se tomaran a alumnos de esta Licenciatura a
partir de los siguientes ciclos: 5to, 6to, 7mo, 8vo y 9no, debido a que se considerd
que estos alumnos tienen mas experiencia en cuanto a la interaccion con sus
profesores.

En la siguiente tabla se muestra detalladamente el nimero de alumnos por

ciclo en la Licenciatura en Administracion.



Tabla 2.
Numero de estudiantes por ciclos en la Licenciatura en Administracién 2016.

No. Ciclos No. de estudiantes
5to Ciclo 95
6to Ciclo 160
7mo Ciclo 92
8vo Ciclo 166
9no Ciclo 126
Total 639

Fuente: elaboracion propia con base en la Coordinacion de Estudios Terminales UJAT-DACEA
(20186).

Resultados esperados

Este trabajo se encuentra en proceso de la aplicaciéon del instrumento ya que
el cuestionario esta basado en las variables de investigacion, asi como en los
objetivos del estudio. El instrumento consta de 30 preguntas, de las cuales 20
estan estructuradas con escala de Likert y las 10 dltimas preguntas fueron
construidas como de respuesta multiple. Se dividié en ocho partes: preguntas de
tipo informativo, Planeacion Docente, Estrategias Docentes, Habilidades de
Aprendizaje, Recursos de Aprendizaje, Interaccion Maestro-Alumno, Actitudes y
Valores, Evaluacion del Aprendizaje y Cumplimiento de las Actividades en el Aula.

El escalamiento de Likert es “Un conjunto de items que se presentan en forma
de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”
(Sampieri, 2014, p.238).

Las preguntas tienen como base el cuestionario denominado Evaluacion
Docente que se aplica en linea a los alumnos de la UJAT (UJAT, 2016b), con el

cual se evalla a los profesores semestralmente.



Conclusiones

Se espera comprobar la hipétesis planteada al concluir la investigacion,
misma que se encuentra en proceso por lo cual, no se pueden dar datos concretos
de los resultados de las mismas.
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